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VRIJDAG 20 NOVEMBER

09.00 u : Welkem door Cyriel Van Tilborgh, voorzitter
Stichting Marketing.

SESSIE 1

09.05 u : Inleiding tot het Kongresthema door
Aimé Heirman, Dekaan EHSAL, Gedele-
geerd Bestuurder MAC, Brussel,

0215 u: ,,Leadership through quality.”
The Rank Xerox case. David Mercer, Direc-
tor of Quoh‘ry Rank Xerox, UK.

De stelling dat kwaliteitsniveau
en kwaliteitsioesef determine-
rend zijn voor sukses in de markt,
werd de laatste jaren met na-
druk geillustreerd en bewezen
door enkele multinaticnale
ondernemingen. Rank Xerox is €&n der
pilot-cases.

10.15 u : Koffiepauze

SESSIE 2

Inleiding : Mark Michils, Account Director VVL/BBDO,
Brussel

10.40 u : ,,La culture de I'enireprise. Le profil
stratégique qui conduit au succés.’
Jean-Marcel Kobi, Conseiller d'entfreprise,
FIdUCICHre Générale SA (ATAG), Zwitserland.

Een strategische ocnpak van de
bedrijfskultuur verloopt in drie fa-
sen. Volgens een beproefd

r recept komt men tot een onder-

¢ | & bouwde, doeltreffende kultuur.

11.20 u : ,,Motivatie : Pleidooi voor een positieve
prestatiekultuur.”’
Luc Derijcke, Direkteur van het Instituut voor
Postuniversitair Onderwijs (LPO.), Antwerpen,

De verdelingsproblematiek is
door de krisis geévalueerd naar
een overlevingsproblematiek
van elke onderneming.
Medewerkers moeten daarom
8\ op een andere wijze gemoti-
veerd worden.

12.00 u : Lunch
SESSIE 3 (PARALLEL MET SESSIE 4)

Inleiding : Jan De Haes, Support Services Consultant
Hewlett Packard, Brussel.

14.00 u : ,,Marketing van diensten : een infern en
extern interaktief proces.”’
Cyriel Van Tilborgh, Direkteur Tak Expansie,
Bank J. Van Breda & C°, Antwerpen.,
| Door de aktievere rol van de
| klant in de dienstverlening, werd
de rol van het menselijk poten-
| fieel van strategisch belang.
. Daarom is de mokilisatie van
klanten en eigen medewerkers
in een mTerok’rlef proces de marketing-
opdracht van morgen.

14.30 u : ,,Using internal marketing to develop a
New Culture.”
The Ericsson Case
Evert Gummesson, Senior Partner and Co-
founder of Stockholm Consulting Group,
Zweden.

Ericssan, een infernationale tele-

kommunikatie-onderneming,

verandert haar kultuur door een

eigen intern marketingprogram-
ﬁ /" - ma. De qiTvoering ervan en het

o oegrip ..interne” klant worden

toegelicht.

SESSIE 4 (PARALLEL MET SESSIE 3)

Inleiding : Rolf Verlinden, Market Research Manager
Lever, Brussel.

14,00 u : ,,Problem detection studies -
the unique research method that de-
termines your customers’ as well as your
personnel’s demands, in their order of
importance.”
Robert Thams, Managing Director, PDS.
Research, Zweden.

PDS is een prakfische research
methode waarbij croblemen
die de meeste voordelen ople-

- veren, voorrang krijgen. Hoe PDS
op ieder niveau efficiént is, komt
hier ter sprake.
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14.30 u : ,,Markt-en marketingenderzoek : van mar-
ginale funktie fot pivotale organisatie.’
Gaby Van Dromme, Managing Director Bur-
ke, Brussel.
i Informatie over markten, klanten
| en respons vraagt organisatie,
planning en evaluatie. Efficiént
management van informatie
vertrekt vanuit marketingdoel-
stellingen van management,

15.00 u ; Koffiepauze

SESSIE 5 (PARALLEL MET SESSIE 6)

Inleiding : Erik Van Vooren, Direkteur BBDO/Direct,
Brussel.

15.30 u : ,,Colgate-Palmolive. Internal direct mar-
kefing campaign.”
Barrie M. Spelling. Vice President New Busi-
ness, Colgate Venture Company, USA.

De Interne Direct Marketing
Kampagne van Colgate-
Palmolive wordt diepgaand be-
| handeld : aanleiding, doel-

. groepomschrijving, middelen,
A‘ resultaten en gevolgen.

16.00 u . ,,Generale Bank : klaar voor de
toekomst.”
Jos Clijsters, Adjunct van de Direkteur van
het Departement Groot Publiek Generale
Bank, Brussel,

Na een grondige markfanalyse
koos de Generdle Bank voor
een inferne reorganisatie. Een
zestal interne maatregelen
wordt omschreven en nader toe-
? gelicht,

16.40 u : ,,GB-INNO-BM : ,,Le test-satisfaction chez
GB-INNO-BM : un cas pratique de marke-
ting interne.”

Eric Decroix, Directeur Marketing et Com-
mumco’rlon GB-INNO-BM, Bruxelles.

- Een unieke kampagne bracht
het personeel ertoe de klanten
een betere service te verlenen.
Deze case toont aan hoe
exferne en inferne marketing
direkt op elkaar afgestemd
moeten worden.

SESSIE 6 (PARALLEL MET SESSIE 5)

Inleiding : Erik Segers, Marketing Manager Data
General, Brussel.

156.30 u : ,,Marketing en sales : spelverdeler en
spitsen.”
Panelgesorek — Panel .
Erik Segers, Marketing Manager Data
eneral, Brussel.
Rudi De Becker, Algemeen Direktfeur,
Afgevaardigd Bestuurder Rank Xerox,
Zaventem,
Filio Deprez, Marketing Manager Bekaert
International Trade, Kortrijk.
Rik Duyck, Assistent van de
Direkteur Generaal Hoste NV, Brussel.
Piet Salens, Managing Director Business-to-
Business Division of VVL/BBDO, Brussel.

17.20 u : Einde eerste kongresdag

18.00 u : Receptie voor alle kongresdeelnemers in
Autoworld”, Julcelpark 11, 1040 Brussel.

20.00 u : Avondfeest in , Autoworld”
(aparte inschrijving noodzakelijk).

ZATERDAG 21 NOVEMBER
SESSIE 7 (PARALLEL MET SESSIE 8)

Inleiding : Ullce Jelluma, Account Director
HHD/Ogilvy & Mather, Brussel.

0915 u: ,Interne motivatie als marketing instrument.”
Janvan Lieshout, Kreatief Direkteur en Partner
S|gnum Informatieprojekten, Nederland.

De onderscheidende faktor in
de konkurrentieslag wordt meer
en meer de inzet en maotivatie

- van individuele medewerkers,
"1 De juiste kreatieve en kommuni-
I katieve toepassing van video

is hierbij een belangrijke steun.
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09.45 u : ,,Communicating from a standing position.”
Geoffrey J, Nightingale, Managing Director
SynerGenics a division of Burson-Marsteller,
Nederland.
' De vijf belangrijkste faktoren die
tot miskommunikatie en niet-
kommunikatie leiden, worden uit-
eengezet, Hieruit volgen prakti-
Yo 8 sche raadgevingen ocm deze
v faktcren uit te schakelen in de
kemmunikatie-mix.

SESSIE 8 (PARALLEL MET SESSIE 7)

Inleiding : Luk Temmerman, Director Marketing
Distribution Rank Xerox, Brussel.

0915 u . ,,Informatisering en de uitbouw van de

marketingfunktie.

Jan Bundervoet, Hoogleraar KU.L., Leuven,
Voor heel wat beroepen houdt
de aktuele golf van informatise-
ring nieuwe mogelijkheden in.
De vraag wordt behandeld of dat
in de sfeer van het marketing
management ook het geval is.

09.45 u: ,,Database Marketing : integratfie tussen
externe en inferne marketing.”
Marc Aepel, Adjunkt Kernmercieel Direk-
teur en Willy Peersman, Verantwoordelijke
Informatielbeheer Lezersmarkt, Viaamse
Uitgeversmaatschappi], Groot-Bijgaarden.
Database marketing is het effi-
ciént gebruik maken van direct
marketing database metf gege-
vens over klanten en prospects.
Dit leidt tot een geindividuali-
seerde benadering van externe
marketing en geindividualiseerde cpvang
van inferne marketing.

1015 u . Koffiepauze
Einde parallelle sessies

SESSIE 9

Inleiding : Walter Dermul, Direkteur L\VH, Brussel.

10.40 u : ,,De interface tussen marketing en on-
derzoek en ontwikkeling.”
Arnoud Demeyer, Associate Professor Techno-
logie Management INSEAD (European Institu-
te for Business Administration), Frankrijk.

" Marketing en onderzoek zijn
twee zeer verschillende werel-
den die innig moeten samen-
werken, Met empirisch
materiaal worden enkele
vuistregels gegeven voor

= e
het beter doen funktioneren van R&D/Marke-
ting interface.

11.20 u : ,,Strategies in redlity - a case story from
Volve Car Corporation.”
Carleric Haggstrom, Executive Vice President
Volvo Car Corporation, Zweden,
Volvo Car Corperation kent een
gedecentraliseerde internatio-
* s nale marketing organisatie. De
. a Uitvoering van de interne marke-
| ting wordt toegelicht alsmede
de aanzet fot de strategie voor
de jaren negentig.

12,00 U : Lunch
SESSIE 10

Inleiding : Patrick Deroost, Managing Director Lenders
Deroost, Brussel. :

13.00 u : Afsluitend panelgesprek
Panel :
Ferdinand Chaffart, Afgevaardigd Bestuurder
Tiense Suikerraffinaderij, Tienen.
John Cordier, Afgevaardigd Bestuurder Telin-
dus, Brussel.
Frans Crols, Hoofdredakteur Trends, Brussel.
Gerard Mortier, Direkteur Muntschouwburg,
Brussel.
Honoré Paslinck, Hoofd ,,.Dry Cargo Terminals”
Van Ommeren, Antwerpen.

o
i

14.40 u : Einde van het kongres

14.45 u : Algemene Vergadering Stichting
Marketing
met verkiezing van de nieuwe Raad van
Bestuur '87:88 en Voorzitter, (vocrbehouden
aan leden Stichting Marketing)
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Het Zesde Vlaams Kongres vande Stichting Marketing

Wat is interne marketing ?

Interne marketing Is een nieuwe filosofie. Uitgangspunt :
wat u niet aan uw medewerkers kunt verkopen, kunt u
ook niet aan de sfraatstenen kwijt. Pas marketing in de
praktijk toe op de interne markt van personeelsleden.
Hun motivatie en uw onderneming varen er wel bij.

Interne marketing Is een nieuwe strategie. Om de inter-
ne personeelsmarkt van uw onderneming te bewegen
fot marktgerichtheid, klantbewustzijn en verkoop-
gevoeligheid.

Interne marketing is de noodzakelijke aanvulling van het
fraditionele marketingbegrip. Er moet gezorgd worden
voor een sfeer, waarin de markefing kan gedijen. Bij in-
terne marketing gaat het om mensen. En om hun in-
breng in de bedrijfsresultaten.

Zelfs de beste motor start niet zonder de Initiéle energie
van goed opgeladen batterijen, Een harde konkurren-
fiéle marketingaanpak heeft maar zin, wanneer de in-
terne krachten van de onderneming harmonisch zijn
gebundeld in een geintegreerd totaalsysteem,

Vanuit het fopmanagement moet alle lbeschikbare kun-
de en kennis gemobiliseerd worden, zodat de beleving
van dit bedrijffskoncept als een nieuwe manier van den-
ken en handelen wordt ervaren. Uiteindelijk is het deze
geintegreerde marketingaanpak, die dat grote verschil
maak.

Interne marketing is uw sleutel tof sukses.

Wat mag u verwachten ?

Van het Zesde Kongres van de Stichting Marketing komt
u terug met een breder en dieper inzicht in de mogelijk-
heden van intferne marketing.

Wie zorgt daarvcoor ? Eminente sprekers uit binnen- en
buitenland. Gerenocmmeerde prakfijkmensen die aan-
zienlijke suksessen boeken met hun interne marketing. In
Skandinavié, de U.S.A. en elders. In de dienstensekior en
daarbuiten,

En reken maar dat u ook Viaamse vakgenoten ontmoet.
De informele babbel komt hier zeker aan zijn trekken.

Theorie en praktijk hand in hand.

Vrijdag- en zaterdagvoormiddag legt het Kongres een
theoretische basis over het service-management, corpo-
rafe culture, motiveringsmechanismen, interne organisa-
fie en dienstenmarketing.

Maar natuurlijk Is het niet voldoende alle aspekten van
interne marketing te kennen.

Het kunnen, de praktijk, komt aan bod in parallelle ses-
sies vrijdagnamiddag en zaterdagochtend. Getuigen-
verklaringen, cases, modeltcepassingen.

U kiest uit dit aanbeod die voorbeelden die het

nauwst aansluiten bij uw -eigen prakfijk. Zaterdagnamid-
dag volgt de synthese in het afsluitend panelgesprek.

Tussen woord en daad ... staat er niets in de weg.

Alle marketing-disciplines komen aan bod.

Interne marketing is een smeltkroes van alle externe
marketingdisciplines. Al deze disciplines passeren de
revue; Corporate Culture, Motiveringsmechanismen,
Inferne organisatie, Dienstenmarketing, Service Manage-
ment, Industriéle Marketing, Marktonderzoek, Marketing
Kommunikatie, Direct Marketing.

Interne marketing is nu niet langer een zaak van de
dienstensektor alleen. Steeds meer industriéle bedrijven
nemen koncepten en modellen over van de diensten-
marketing, om zo hun eigen marketing te verbeteren en
meer marktgericht te werken.

Voor wie is dit Kongres een must ?

Inferne marketing is een belangrijke verantwoordelijk-
heid van het topmanagement. Alleen wanneer de fop-
mensen bezield en waarneembaar betrokken zijn bij de
intferne marketing, kan deze slagen.

Verwachten we dan alleen topmangers op dit kongres?
Nee, u hebt als marketingverantwoordelijke of marke-
ting medewerker ook met interne marketing te maken.

Een ruim, interdisciplinair Kongres dus. U kunt er geen
dag van missen!

Interne marketing slaat een brug tussen de verschillende bedrijfsfunkties of
deparfementen, zoals de kommunikatie-afdeling, de administratie, de opleiding,
de financién en de marketing.
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Praktische informatie

Data : 20 - 21 november 1987
Plaats : Paleis voor Kongressen
Coudenberg
1000 Brussel
Parking : Parking Albertine

Justitieplaats 16
1000 Brussel

Het aantal parkingplaatsen voor de
deelnemers aan het Zesde Kongres
van de Stichting Marketing is gevoelig
uitgebreid. Geen problemen kij het
binnen- en buitenrijden van de
parking.

Vertaling : Simultaan uit de diverse talen naar
het Frans en het Nederlands

Deelnameprijzen : 2 dagen met inbegrip van lunches,
koffie, aperitief,...

leden Niet-leden
1e inschrijving (lunches inbegrepen) 10.000,- 11.500,-
2e inschrijving (lunches inbegrepen)  8.500,- 10.000.-
Studenten (zonder lunches - indien lid) 2.000,-
Avondprogramma (partner gratis) 1.500,- 1.500.-

Avondfeest : Vrijdag 20 november 1987 om 20.00 u
in het Museum ,, Autoworld”,
Jubelpark 11, 1040 Brussel.
Feestelijk buffet.
Prijs : 1.500,- BF (partner gratis)

Sponsoring : Ce Kongressen van de Stichting Mar-
keting bieden interessante sponso-
ringmogelijkheden. Een aparte
brochure is op het sekretariaat van
de Stichting Marketing aanwezig.

Tel. 02/268.34.34 - Mevr. Roos De Kunst,

Annulatie :

Annulatie van een definitieve inschrij-
ving na 10 novemicer 1987 : 30 % van
het inschrijvingsgeld blijft voor de inrich-
ters behouden.

Inschrijvingen :

Door middel van bijgevoegd inschrijffor-
mulier of telefonisch op het nummer
02/268.34.34,

Stichting Marketing .-
T.a.v. Mevr. Roos De Kunst
Qorlogskruisenlaan 343 bus 2
1120 Brussel

Kongreskommissie

Jean-Pierre Wanquet,

Voorzifter Kongreskommissie

Beheerder Markant, Brussel.

Edward Boschloos, Verantweoordelijke Sponsoring
Panel Research Manager GfK, Brussel.

Pairick Deroost, Verantwoordelijke Programmatie
Managing Director Lenders Dercost, Brussel, )
Vincent Dewez, Verantwoordslijke Logistiek &
Audiovisuele Middelen

Senior Account Executive Grey Belgium, Brussel,

Dali De Clercq, Verantwoordelijke Programmatie
Projekileider Stichting Marketing, Brussel.

Roos De Kunst, Verantwoordelijke Logistiek en Sekreta-
riaat Stichting Marketing

Aimé Heirman, Verantwoordelijke Programmatie
Dekaan EHSAL, Gedelegeerd Bestuurder MAC, Brussel,
Guido Meriens, Verantwoordelijke Kommmunikatie
Marketing Kodrdinator 3M, Brussel

Luk Temmerman, Verantwoordelijke Sponsoring
Director Marketing Distribution Rank Xerox, Brussel,

Georges Van Nevel, Verantwoordelijke Kcmmmunikatie
Managing Director De Visscher & Van Nevel, Gent,

RANK XEROX CANTEEOE  Byrke {&h

DESHANDVARD

Irends VOLVO A

TIVIN-Die Visscher S&Van Nevel

Verantw, Ultg. : Georges Van Nevel, Preshoekstraat 53, 8510 Marke — Prepress Group De Schufter



